Regulamin loterii promocyjnej
»Wyprawka na lata” (Edycja 2.)

1. Nazwa loterii promocyjnej
Loteria promocyjna nosi nazwe: ,,Wyprawka na lata” (Edycja 2.)

2. Nazwa podmiotu organizujgcego loterie promocyjng
Organizatorem loterii promocyjnej ,, Wyprawka na lata” (Edycja 2.) (dalej , Loteria”) jest Spdtka pod firma:
Polski Bank Komdrek Macierzystych Sp. z 0.0. (dalej ,,Organizator”) z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta
Il 29, 00-867 Warszawa, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego numerem
KRS: 0001010154, ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Regon: 017452559; NIP: 5252239973;
kapitat zaktadowy 4 669 350 PLN, optacony w catosci.

3. Nazwa organu wydajacego zezwolenie
Loteria organizowana jest na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.

4. Zasieg geograficzny Loterii
Loteria organizowana jest na terenie catej Polski.

5. Czas trwania Loterii

Czas trwania Loterii obejmuje okres od dnia 29.04.2025 r. do dnia 10.02.2027 r. Termin ten obejmuje
losowanie nagréd, termin wydania nagréd, termin sktadania i rozpatrywania reklamacji.

6. Termin rozpoczecia i zakonczenia przyjmowania Zgtoszen udziatu w Loterii
Czas przyjmowania Zgtoszen do udziatu w Loterii obejmuje okres od dnia 29.04.2025 r. do dnia 23.11.2026 .

7. Uczestnicy Loterii

7.1. Loteria przeznaczona jest dla osdb fizycznych, ktére ukonczyty 18 lat, zamieszkatych w Polsce (dalej
,Uczestnicy”).

7.2. W Loterii mogg brac udziat osoby bedgce w cigzy niebgdace klientami PBKM oraz te, ktére w trakcie
jej trwania lub przed jej ogtoszeniem zawarty umowe z Organizatorem na ustuge kwalifikacji i
preparatyki oraz przechowywania materiatu biologicznego, z wytgczeniem opcji skorzystania z
wariantu Swiss Safety (dalej ,Umowa”) — pod warunkiem, ze w obu przypadkach, w momencie
Zgtoszenia do Loterii, jeszcze nie nastgpit pordd oraz, ze dokonaty Zgtoszenia do Loterii zgodnie z
zapisem pkt 8 ponizej

7.3. Z udziatu w Loterii wytaczeni sg pracownicy i petnomocnicy Organizatora, pracownicy innych
podmiotéw zatrudnionych przez Organizatora lub wspdfpracujgcych z nim w zwigzku z organizacja
lub obstugg Loterii oraz cztonkowie Komisji Loterii, a takze cztonkowie ich najblizszej rodziny. Przez
cztonkéw najblizszej rodziny rozumie sie wstepnych, zstepnych i rodzeiAstwo i inne osoby
pozostajgce z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym. Osoby nie spetniajgce tego warunku nie
moga zostac Laureatami w Loterii.

8. Zasady organizacji Loterii

8.1. Warunkiem udziatu w Loterii jest: wypetnienie i przekazanie w dniach od 29.04.2025 r. od godziny
00:00:01 do 23.11.2026 r, do godziny 23:59:59 kwestionariusza przystgpienia do Loterii (w
Regulaminie jako: , Zgtoszenie”).

8.2. W kwestionariuszu nalezy wpisac¢ imie i nazwisko matki lub ojca, terminu porodu, adres e-mail,
numer telefonu kontaktowego i wojewddztwo oraz zaakceptowac warunki regulaminu niniejszej
Loterii. Zgtoszenia do Loterii mozna dokona¢ tylko jednokrotnie za posrednictwem formularzy
internetowych na stronie internetowej Organizatora pod adresem https://www.lp.pbkm.pl/wygraj-
bezplatne-bankowanie-krwi-pepowinowej-24.

9. Miejsca i terminy losowan

9.1. Organizator przewiduje w Loterii 82 losowania Nagrdod Gtéwnych oraz Nagréd Dodatkowych we
wtorki od 06.05.2025 r. do 17.11.2026 r, przy czym, losowanie za dzien 11.11.2025 r. odbedzie sie
w dniu 12.11.2025 r., za dzier 06.01.2026 r. — w dniu 07.01.2026 r., a w Dzienn Matki w dniu
26.05.2026 r. odbedzie sie podwdjne losowanie (tj. 2 Nagrody Gtéwne wskazane w 10.1.1. oraz 4
Nagrody Dodatkowe wskazane w 10.1.2.). W losowaniach Nagréd Gtéwnych i Nagrod
Dodatkowych biorg udziat wszystkie Zgtoszenia, gdzie pordd w dacie Zgtoszenia jeszcze nie
nastgpit: pierwsze od dnia 29.04.2025 r. do dnia poprzedzajgcego pierwsze losowanie, kolejne: od
kolejnych dat losowan do dni poprzedzajacych kolejne losowania.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Podczas kazdego losowania - zarowno Nagréd Gtéwnych jak i Nagréd Dodatkowych losowanych jest
tacznie po 3 (trzech) Laureatédw — 1 (jeden) do nagrody Gtéwnej i 2 (dwdch) do Nagréd Dodatkowych.

Losowania odbywajg sie w siedzibie Organizatora pod nadzorem Komisji Loterii, o ktorej mowa w
pkt 11 Regulaminu, sposréd Uczestnikéw Loterii dopuszczonych do losowania, z zastrzezeniem
zapisu pkt 9.2. powyzej.

Losowania (dalej: ,Losowanie”) dokonywane sg przy uzyciu urzadzenia losujgcego, ktére posiada
pozytywng opinie techniczng jednostki badajgcej. Alternatywnie losowania mogg by¢ dokonywane
recznie zgodnie z opisanym ponizej schematem. Losowania Nagréd polegajg na losowym,
manualnym wyborze, przez cztonkéw Komisji Loterii, 1 wygrywajgcego Zgtoszenia z bazy rekordéw
przeznaczonej do losowania; poszczegdlnym rekordom w bazie nadawany jest numer kolejny w
bazie (dalej: numer ID”). Losowanie realizowane jest z wykorzystaniem kartonowej urny. Losowanie
realizowane jest z wykorzystaniem loséw, ktérych liczba odpowiada liczbie rekordéw do losowania,
lub z wykorzystaniem loséw/piteczek oznaczonych cyframi od 0 do 9, a liczba rekordéw w bazie do
losowania determinuje liczbe losowanych cyfr. Poszczegdlne cyfry losowane sg od najwiekszej (czyli
reprezentujgcej dziesigtki tysiecy, tysigce, setki, dziesigtki czy jednosci — zaleznie od liczby
rekordow), czyli przyktadowo przy liczbie rekordéw w bazie 3598, losowane sg tgcznie 4 cyfry,
pierwsza losowana oznacza tysigce, nastepnie setki, dziesigtki i jednosci. Procedura powtarzana jest
do wylosowania wszystkich wymaganych cyfr. Wszystkie wylosowane cyfry tworzg, zgodnie z
kolejnoscig ich wylosowania, numer ID wygrywajgcego rekordu z bazy rekorddéw przeznaczonych do
Losowania.

Lista Laureatéw, uprawnionych do nagrody, w postaci imienia, pierwsze] litery nazwiska,
wojewddztwa i informacji o wygranej nagrodzie publikowana jest na biezaco na stronie internetowej
https://www.lp.pbkm.pl/wygraj-bezplatne-bankowanie-krwi-pepowinowej-24 oraz w mediach
spotecznos$ciowych: https://www.instagram.com/pbkm.pl/ i www.facebook.com/krew.pepowinowa.

10.Wartos¢ puli nagréd

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Organizator w ramach Loterii rozlosuje:

10.1.1. 82 Vouchery na bankowanie krwi pepowinowej w wariancie czerwonym (zdefiniowanym w
pkt 10.3. ponizej) przez okres 18 lat o tgcznej wartosci 10.409,00 zt kazdy;

10.1.2. 164 Voucherdw na optate poporodows (pokrywajacg mozliwe ustugi okreslone w Umowie)
do wykorzystania w kazdym wariancie o wartosci 2 000 zt kazdy.

Voucher jest wazny przez okres 6 miesiecy od otrzymania go przez Laureata.

Nagroda Gtédwna - poprzez nagrode bankowania krwi pepowinowej przez okres 18 lat nalezy
rozumie¢ koszty dotyczgce wytgcznie krwi pepowinowej (z wylgczeniem innego materiatu
biologicznego) w wariancie Czerwonym oferowanym przez Organizatora tj: Optaty Wstepnej w
wysokosci 259,00 zt, Optaty Poporodowej w wysokosci 2590,00 zt oraz przedptata za
przechowywanie krwi pepowinowej przez okres 18 lat w wysokosci 7560,00 zt.

Nagroda Dodatkowa - poprzez nagrode vouchera o wartosci 2000 zt nalezy rozumie¢ koszty
dotyczace optaty poporodowej w kazdym, wybranym wariancie ustug.

taczna wartos¢ puli nagréd wynosi 1181 538 zt (stownie: jeden milion sto osiemdziesiagt jeden
tysiecy piecset trzydziesci osiem ztotych).

Jesli podczas wykorzystywania Vouchera Nagrody Gitéwnej (zawarcia umowy z Organizatorem)
Laureat postanowi poszerzy¢ zakres ustug, wéwczas uiszcza réznice wynikajaca z réznicy w cenie
pomiedzy wariantami Umowy po uwzglednieniu Vouchera.

Laureaci powiadamiani sg o wygranej telefonicznie na numer telefonu kontaktowego oraz
dodatkowo, w postaci potwierdzenie rozmowy, z zastrzezeniem zapisu przedostatniego zdania
ponizej, na adres e-mail podany w Zgtoszeniu do Loterii w terminie do 3 dni roboczych od dnia
Losowania. Organizator wykonuje maksymalnie trzy proby potaczen telefonicznych z Laureatem w
odstepie nie krétszym niz 20 i nie dtuzszym niz 60 minut. W przypadku 3 nieudanych préb potgczenia
z wylosowanym Laureata nagroda pozostaje do dyspozycji Organizatora. Podczas rozmowy
telefonicznej Organizator informuje Laureata o wygranej, potwierdza adres email do wysytki
vouchera oraz pobiera adres zamieszkania niezbedny do wysytki zestawu do pobrania materiatu
biologicznego oraz, w przypadku wygrania Nagrody Gtéwnej, przekazuje numer rachunku, na ktory
Laureat winien w ciggu 3 dni roboczych wptaci¢ kwote 1041,00 zt stanowigcg 10% wartosci nagrody
Gtéwnej, zaokraglong do petnych ztotych, zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od oséb fizycznych [Dz.U.2025.163 tj.). Jesli Uczestnik jest osobg gtuchoniema
winien takg informacje przekaza¢ Organizatorowi w formie e-maila na adres: loteria@pbkm.pl
niezwtocznie po dokonaniu rejestracji do Loterii. Kontakt z takim Uczestnikiem - Laureatem odbywacd
sie bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Uczestnika w
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

zgtoszeniu do Loterii. Wpfata kwoty naleznego podatku od Nagrody Gtéwnej jest warunkiem jej
wydania.

Przez nieudang prébe potgczenia z weryfikowang osobg rozumie sie nieodebranie potgczenia przez
5 sygnatow, wiaczenie sie poczty gtosowej, witgczenie sie sygnatu faksu, brak mozliwosci potgczenia
z uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza zasiegiem, wytgczony aparat telefoniczny, sygnat
zajetosci badz inne komunikaty $wiadczace o niedostepnosci), potgczenie z inng osobg niz Laureat
Loterii.

Podczas rozmowy telefonicznej, o ktérych mowa w pkt 10.7. powyzej Organizator bedzie, zgodnie z
Art. 20 ust. 5 i ust. 7 ustawy o grach hazardowych oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z
22.06.2010 r, w sprawie zaswiadczen o uzyskanej wygranej oraz ewidencji zaswiadczen i ewidencji
wyptaconych (wydanych) wygranych (Dz.U.2019.2314 ze zm.), pobierat od Laureatéw dodatkowe
dane, niezbedne do umieszczenia ich w Ewidencji wyptaconych (wydanych) wygranych, ktérych
warto$¢ wynosi co najmniej 2 280 zt. Dodatkowe dane stanowig: seria i numer dokumentu
tozsamosci, numer PESEL lub w przypadku braku numeru PESEL, adres zamieszkania, date urodzenia
i obywatelstwo.

Powiadamianie Laureata bedacego osobg gtuchoniema odbywa sie, zgodnie z zapisem pkt 10.9. w
postaci korespondencji e-mail. Organizator w dniu losowania wysyta e-mail z informacjg o wygranej,
podaje zapisany w bazie Zgtoszen do Loterii adres email do wysytki vouchera oraz prosi o przestanie
w terminie 3 dni roboczych adresu zamieszkania niezbednego do wysytki zestawu do pobrania
materiatu biologicznego. Nieodestanie e-maila z potwierdzeniem adresu zamieszkania w ww.
terminie rozumiane jest jako rezygnacja z nagrody.

W przypadku, gdy Laureat przed losowaniem zawart Umowe i ustuga jeszcze nie zostata wykonana
— Laureat Nagrody Gtéwnej otrzyma zwrot wptaconej juz kwoty wynikajgcej z wykorzystanego
Vouchera i zostanie zwolniony z pozostatych optat — wytgcznie w ramach wariantu czerwonego.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze:

e Dane osobowe w Loterii przetwarzane sg zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa w
zakresie ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych — dalej ,RODOQO”);

e administratorem danych osobowych Uczestnika jest Polski Bank Komdrek Macierzystych Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (00-867), Al. Jana Pawta Il 29, wpisana pod numerem 0001010154
do Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 4 669 350 zt optaconym w catosci, Regon:
017452559; NIP: 5252239973;

o Uczestnik moze skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem e-
mail: inspektor@pbkm.pl.;

e  Organizator pobiera nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres zamieszkania (ulica, kod
pocztowy, miasto), numer telefonu kontaktowego, e-mail, PESEL (w przypadku braku PESEL -
obywatelstwo i date urodzenia), rodzaj i numer dowodu potwierdzajgcego tozsamosc); podane
przez Uczestnika dane osobowe sg przetwarzane dla celéw zwigzanych z organizacjg i
przeprowadzeniem Loterii ,Wyprawka na lata” (podstawa przetwarzania: akceptacja
regulaminu Loterii - art. 6 ust. 1 lit. b RODO), dla celéw zwigzanych z dochodzeniem roszczen
wynikajgcych z Loterii (podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych interesow
administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a jesli Uczestnik zostanie Laureatem Loterii — takze dla
celu wykonania obowigzkéw zwigzanych z podatkiem od nagrody (podstawa przetwarzania:
wypetnienie obowigzkdw prawnych administratora przewidzianych prawem podatkowym —art.
6 ust. 1 lit. c RODO);

e podane przez Uczestnika dane osobowe mogg by¢ ujawniane: osobom i podmiotom
wspotpracujgcym z Organizatorem przy organizacji Loterii;

e dane osobowe Uczestnika nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO;

e dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez okres trwania Loterii (w tym postepowan
reklamacyjnych) oraz przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z Loterii, a w zakresie
danych osobowych Laureatdw Loterii takze przez okres wymagany przepisami obowigzujgcego
prawa;

e  Uczestnik ma prawo dostepu do tresci danych osobowych Uczestnika, ich sprostowania,
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usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

e Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

e podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem koniecznym
udziatu w Loterii; Uczestnik jest zobowigzany do ich podania, a konsekwencjg niepodania
danych osobowych jest wyfaczenie Uczestnika z udziatu w Loterii, w tym pozbawienie prawa do
nagrody;

e dane osobowe Uczestnika nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie bedg
podlegaty profilowaniu.

11.Sposéb zapewnienia prawidtowosci urzadzania Loterii

W celu zapewnienia prawidtowosci prowadzonej Loterii Organizator ustanowit Komisje Loterii, ktdrej
zasady funkcjonowania okresla regulamin Komisji Loterii. W skfad Komisji Loterii wchodzi osoba
posiadajgca zaswiadczenie o odbyciu szkolenia z zakresu przepisdw o grach hazardowych i regulaminu
urzgdzanej loterii promocyjnej zgodnie z wymogami ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dz.U.2023.227 tj.).

12.Miejsce, sposéb i termin wydawania nagréd

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Nagrody wydawane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi. Warunkiem realizacji
Vouchera jest uprzednie wptacenie przez Laureata do Organizatora na wskazane konto podatku
dochodowego w wysokosci 10% wartosci nagrody, zgodnie z zapisem pkt 10.6 powyzej. Ptatnikiem
podatku do Urzedu Skarbowego jest w imieniu Zwyciezcy Organizator. Podatek ptacony jest od
wydanej nagrody, tj. od wydanego vouchera, zgodnie z zapisem pkt 10.1.1. Wydanie vouchera nie
wigze sie bezposrednio z mozliwoscig pobrania materiatu biologicznego. Brak mozliwosci pobrania
krwi pepowinowej z powodu np. zakazenia materiatu czy tez wczesniejszego porodu nie uniewaznia
wczesniejszego procesu wydania nagrody, tj. nie upowaznia Zwyciezcy do zgdania zwrotu przez
Organizatora kwoty zaptaconego przez Zwyciezce podatku dochodowego od nagrody.

Nagrody Gtéwne w postaci voucheréw na 18 lat bezptatnego bankowania krwi pepowinowej
dostarczane sg Laureatom e-mailem na adres podany podczas rejestracji do loterii, natomiast
zestawy do pobrania materiatu biologicznego pocztg kurierskg na adres podany podczas rozmowy
telefonicznej lub korespondencji e-mail (w przypadku osoby niewidomej) informujgcej o wygrane; i
dostarczane w terminie okreslonym w umowie zawartej z PBKM.

Nagrody Dodatkowe dostarczane sg Laureatom w postaci vouchera elektronicznego na adres
e-mail podany w Zgtoszeniu do Loterii.

Laureatom nagrdd nie przystuguje prawo zamiany wygranej nagrody na jakiekolwiek inne nagrody,
otrzymania ekwiwalentu pienieznego ani nie przystuguje prawo cesji nagrody na osoby trzecie.

Laureaci, ktérych dane osobowe ulegty zmianie po podaniu ich do wiadomosci Organizatora,
sg zobowigzani powiadomi¢ o ww. zmianie Organizatora oraz podac¢ nowe dane osobowe najpdzniej
na jeden tydzien przed uptywem terminu wydania nagrdd.

Nagrody przepadajg w nastepujgcych sytuacjach:

12.6.1. w przypadku podania przy zgtaszaniu do Loterii btednego numeru telefonu, co
uniemozliwi kontakt z Laureatem;

12.6.2. nieodebrania nagrody przez Laureata;

12.6.3.  podania przez Laureata btednego adresu, co uniemozliwi dokonanie wysytki nagrody lub
zwrdcenia przestanej nagrody do Organizatora;

12.6.4.  w sytuacji, gdy ze wzgledéw medycznych lub innych lezgcych po stronie Laureata nie
moze dojs¢ do wykonania ustugi bankowania krwi pepowinowej u Organizatora,

12.6.5. niespetnienia zapiséw pkt 7 niniejszego Regulaminu
12.6.6. nie wptacenia naleznego podatku dochodowego od nagrody
12.6.7.  w przypadku odmowy podania dodatkowych danych wskazanych w pkt. 10.9.

Nagrody przepadajg w wymienionych powyzej sytuacjach nawet w przypadku uprzedniej publikacji
imienia i pierwszej litery nazwiska Laureata oraz rodzaju wygranej nagrody na liscie Laureatdw na
stronie https://www.lp.pbkm.pl/wygraj-bezplatne-bankowanie-krwi-pepowinowej-24

W ramach jednej Umowy Laureat moze zrealizowa¢ tylko jedng nagrode: Nagrode Gtéwng lub
Nagrode Dodatkowa.
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12.9.

12.10.

Nagroda Gtéwna oraz Nagroda Dodatkowa nie moze zosta¢ wykorzystana, jesli zostata podpisana
Umowa w wariancie z uwzglednieniem ustugi uzupetniajgcej Swiss Safety.

W przypadku odebrania Nagrody Gtéwnej oraz Nagrody Dodatkowej, Laureat nie ma mozliwosci
skorzystania jednoczesnie z innej trwajacej promocji Organizatora Loterii.

13.Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Uczestnicy Loterii majg prawo do sktadania reklamacji, co do przebiegu Loterii i jej wynikéw od dnia
29.04.2025 r., nie pdzniej jednak niz do 30 dni od daty uptywu terminu otrzymania Nagrdd, tj. do
dnia 12.01.2027 r. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 02.01.2019 r. w sprawie
trybu zgtaszania roszczen uczestnikdw gier hazardowych roszczenie zgtasza sie na pismie lub za
pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej, z podaniem imienia i nazwiska oraz adresu
zamieszkania Uczestnika Loterii, daty i miejsca zdarzenia, ktdrego dotyczy roszczenie (nalezy
wskazywac nazwe ,Wyprawka na lata” (Edycja 2.)) oraz tres¢ zgdania. W przypadku zgtoszenia
roszczenia za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej, Uczestnik Loterii podaje réwniez adres
elektroniczny do komunikacji.

O dochowaniu terminu wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego. Reklamacje
przestane z datg stempla pdzniejszg niz 12.01.2027 r. nie sg uwzgledniane. Komisja nie uwzglednia
reklamacji, ktore sa jej doreczone po dniu 22.01.2027 r., mimo ich prawidtowego wniesienia zgodnie
z datg stempla pocztowego.

Reklamacje nalezy kierowa¢ w formie pisemnej, listem poleconym na adres Polski Bank Komaérek
Macierzystych Sp. z o.0., Al. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja —
Wyprawka na lata”(Edycja 2.) lub pocztg elektroniczng z tytutem e-maila ,,Reklamacja — Wyprawka
na lata” (Edycja 2.) na adres loteria@pbkm.pl. Ponadto uwagi i zapytania dotyczgce przebiegu Loterii
moggq by¢ kierowane pocztg elektroniczng na adres: loteria@pbkm.pl.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Komisje Loterii wraz z zawiadomieniem reklamujgcego o
wyniku rozpatrzenia reklamacji wynosi 7 dni od daty jej otrzymania. Po wyczerpaniu procesu
reklamacyjnego Uczestnikom przystuguje prawo dochodzenia dalszych roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

Zawiadomienia o wyniku rozpatrzenia reklamacji sg przesytane reklamujgcemu tym samym kanatem

komunikacji, ktdrym nadestano reklamacje, tj. listownie na adres podany w Zgtoszeniu lub e-mailem
jako odpowiedz na e-maila z reklamacja.

14.Terminy przedawnienia roszczen

14.1.

14.2.

Roszczenia zwigzane z udziatem w Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia
wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

15.Postanowienia koricowe

15.1.

15.2.

Regulamin Loterii dostepny jest w siedzibie Organizatora, od poniedziatku do pigtku, oprécz dni
wolnych i $wigt, w godzinach 10:00 — 17:00), na formularzach internetowych na stronie Organizatora
https://www.lp.pbkm.pl/wygraj-bezplatne-bankowanie-krwi-pepowinowej oraz w mediach
spotecznosciowych www.facebook.com/krew.pepowinowa i https://www.instagram.com/pbkm.pl/ lub
moze by¢ udostepniony w formie dokumentowej na prosbe uczestnika Loterii.

Na zadanie Laureata, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej przez niego wygranej
zgodnie z art. 20 ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2023.227 tj.).
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