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REGULAMIN

Swiadczenia ustug drogq elektroniczng dotyczgcy wykonywania czynnosci agencyjnych
przez Polski Bank Komoérek Macierzystych Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie w imieniu lub
na rzecz SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(tj. Dz. U.2020.344 ze zm.) Polski Bank Komérek Macierzystych Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie ustala
regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng, dotyczgcy wykonywania czynno$ci agencyjnych
przez Polski Bank Komorek Macierzystych Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w imieniu lub na rzecz SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1
1. Terminy opisane w dalszej czgSci Regulaminu wielkq literg majg znaczenie nadane im w §3 ponize;j.
2. Podmiotem Swiadczgcym ustugi za poSrednictwem Portalu i Call Center PBKM jest PBKM.
3. PBKM jest uprawniony do zawierania w imieniu i na rzecz SIGNAL IDUNA Umodw Ubezpieczenia,
stanowiqcych uzupetnienie ustug Swiadczonych przez PBKM. Czynno$ci agencyjne wykonywane
sq przez Portal i Call Center PBKM.
§2
1. Regulamin okreSla:
1) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu i Call Center PBKM;
2) ogdlne zasady $wiadczenia ustug drogq elektroniczng, zakaz dostarczania przez Uzytkownika
treSci o charakterze bezprawnym;
3) warunki techniczne $wiadczenia ustugi drogqg elektroniczng, w tym: wymagania techniczne
niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie PBKM;
4) sktadanie wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia;
5) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng;
6) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin ma zastosowanie do Umoéw Ubezpieczenia zawieranych przez SIGNAL IDUNA
za poSrednictwem PBKM drogqg elektronicznq i dotyczy wytgcznie tych ubezpieczen, ktére
proponowane sq za posrednictwem Portalu i Call Center PBKM.

3. Ustugi $wiadczone drogqg elektronicznqg sq nieodptatne z zastrzezeniem kosztdbw ewentualnych
rozmoéw telefonicznych z Call Center PBKM i kosztow potgczenia internetowego z Portalem,
ktére obcigzajq Uzytkownika zgodnie z cennikiem operatoréow ustug telefonicznych i dostawcoéw
ustug dostepu do Internetu. Powyzsze nie wytqgcza obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j
przez Ubezpieczajgcego, ktory zawart Umowe Ubezpieczenia.



°a PolskiBank
Komadorek Macierzystych
o FamiCord Group

DEFINICJE

§3

Uzyte w Regulaminie okreSlenia oznaczajq:

Regulamin - niniejszy Regulamin okreSlajgcy warunki Swiadczenia ustug drogqg elektroniczng
za posrednictwem Portalu i Call Center PBKM (dotyczqcy wykonywania czynnoéci agencyjnych
przez PBKM w imieniu lub na rzecz SIGNAL IDUNA).

Regulamin Portalu - regulamin okresSlajgcy warunki $wiadczenia ustug za posrednictwem Portalu
(w zakresie nie dotyczgcym wykonywania czynno$ci agencyjnych przez PBKM w imieniu lub na
rzecz SIGNAL IDUNA).

PBKM - Polski Bank Komoérek Macierzystych Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Aleja Jana
Pawta 11 29, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0001010154, ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sqd Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego, z kapitatem
zaktadowym w wysokoséci 4.669.350,00 zi, NIP: 5252239973, Regon: 017452559, adres elektroniczny:
www.pbkm.pl, $Swiadczqca ustugi kwalifikacji, preparatyki i przechowywania materiatu
biologicznego, bedgca réwniez agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajgce, wpisanym do
Rejestru PoSrednikdw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem 202300074506, wykonujgcym czynnoSci agencyjne na rzecz SIGNAL IDUNA,
za posrednictwem ktérego moze dojs¢ do zawarcia Umowy Ubezpieczenia w ramach Portalu
i przez Call Center PBKM.

SIGNAL IDUNA - SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Siedmiogrodzkiej 9,
01-204 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000042793, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 44 850 000 ztotych w petni optaconym; NIP:
583-27-58-112; adres elektroniczny: www.signal-iduna.pl, numer Infolinii: +48 22 505 65 06,
posiadajgca w ofercie produkt ubezpieczeniowy dla Klientdw Polskiego Banku Komérek
Macierzystych Sp. z 0.0. w zakresie opisanym w OWU.

Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie OWU, pomigdzy
Ubezpieczajgcym, a SIGNAL IDUNA za poSrednictwem PBKM.

Ubezpieczajgcy - opiekun prawny Dziecka, posiadajgcy petng zdolnos€ do czynnosci prawnych,
ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia, zobowigzany do optacenia sktadki, ktory jest rownoczesnie
klientem PBKM tj. zawart z PBKM umowe na ustuge kwalifikacji i preparatyki oraz przechowywania
materiatu biologicznego (Klient).

Ubezpieczony - osoba fizyczna wskazana w Umowie Ubezpieczenia, ktéra jest objeta ochrong
ubezpieczeniowq.

Dziecko - Ubezpieczony, od ktérego pobrano materiat biologiczny.

Dokument polisowy - polisa lub certyfikat potwierdzajgcy zawarcie z SIGNAL IDUNA umowy
ubezpieczenia.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych jest zawierana Umowa Ubezpieczenia.

N
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Portal - sklep internetowy nalezqgcy do PBKM, udostepniony pod adresem https://klient.pbkm.pl/,
ktérego dotyczy niniejszy Regulamin.

Call Center PBKM - osoby zatrudnione w Dziale Sprzedazy PBKM, upowaznione przez SIGNAL IDUNA
do przygotowywania ofert ubezpieczenia, zawierania Umow Ubezpieczenia i udzielania informacji
na temat ustug Swiadczonych przez SIGNAL IDUNA.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Portalu lub kontaktujgca sie z Call Center PBKM.

RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

§4
1.  PBKM, za posrednictwem Portalu i Call Center PBKM, Swiadczy ustugi drogq elektronicznqg, bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$e), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
Uzytkownika, przesytanych i otrzymywanych za pomocq urzqdzeh do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowq, i przechowywania danych, ktére sq w catoSci
nadawane, odbierane lub transmitowane za pomocgq sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2022.1648 ze zm.).
2. PBKM, za posrednictwem Portalu i Call Center PBKM Swiadczy drogq elektroniczng nastepujgce
ustugi
1) przekazuje informacje o oferowanych przez SIGNAL IDUNA ubezpieczeniach;
2) umozliwia ztozenie wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia;
3) umozliwia zawarcie Umowy Ubezpieczenia na podstawie aktualnie udostepnionych OWU;
4) zdalnie udostepnia dokumenty i informacije zwigzane z Umowgq Ubezpieczenia.

OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA,

ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

8§5

1. PBKM $wiadczy ustugi drogq elektroniczng na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

2. Skorzystanie przez Uzytkownika z Portalu lub Call Center PBKM jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sig
z treSciq Regulaminu i akceptacjq jego postanowien oraz z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug
drogq elektroniczng na zasadach w nim okreslonych.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakohczy€ korzystanie z ustugi. W przypadku opuszczenia przez
uzytkownika stron Portalu lub zakofczenia rozmowy telefonicznej z Call Center PBKM, umowa
o Swiadczenie ustug drogqg elektroniczng rozwiqzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oSwiadczeh woli.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym,
a takze podejmowanie dziatah sprzecznych z Regulaminem lub mogqcych wywota¢ zaktécenia lub
uszkodzenia w Portalu. PBKM nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Portalu
w sposOb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

5. Szczegdblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogq elektroniczng to mozliwos¢ uzyskania
przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie€ lub przechowywanych
na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac¢ w szczegdlnosci
ich utratg, nieuprawniong zmiang lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych
z wykorzystaniem Portalu.

6. Regulamin jest dostepny na stronie https://pbkm.pl/dokumenty, a Uzytkownik moze go swobodnie
odczytaé, wydrukowaé lub zapisac jego wersje elektroniczng na wtasnym komputerze lub innym

urzqgdzeniu kohcowym.
EE
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WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA

§6
Swiadczenie ustug drogq elektroniczng odbywa sie za posrednictwem Portalu lub Call Center PBKM.
Do poprawnego dziatania Portalu wymagana jest przeglgdarka internetowa, aktualna wersja
wspierana przez producenta przeglqdarki, kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym
akceptujgca pliki cookies oraz obstuge JavasScript.
W przypadku ustug $wiadczonych za posrednictwem Call Center PBKM niezbedne jest posiadanie
numeru telefonu, za pomocq, ktérego mozna wykonywaé potgczenia telefoniczne, odbieraé
i wysyta€ wiadomosci SMS.
Wymagane jest posiadanie aktywnej poczty elektronicznej (e-mail).

SKtADANIE WNIOSKU O ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

8§87
Uzytkownik za posrednictwem Portalu lub Call Center PBKM moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia,
jesli jest ona zgodna z jego wymaganiami i potrzebami w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;j.
Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku, w ramach ktérego Uzytkownik wybiera
wariant ubezpieczeniag, ktérym ma by¢ objety Ubezpieczony.
SIGNAL IDUNA moze wymaga¢ na etapie wniosku ankiety medycznej Dziecka do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia za poSrednictwem Portalu nastepuje na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego wypetnianego w Portalu. Uzytkownik otrzymuje informacje o dystrybutorze
ubezpieczen, OWU wraz z informacjq dotyczgcq przetwarzania danych osobowych przez SIGNAL
IDUNA i dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Nastgpnie Uzytkownik
wybiera jeden z proponowanych wariantdw ubezpieczenia SIGNAL IDUNA. Kolejnym krokiem jest
uzupetnienie danych Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz akceptacja oswiadczen
niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia. Po ztozeniu wniosku ubezpieczeniowego na adres
email Ubezpieczajgcego zostaje wystane OWU wraz z informacjg dotyczgcq przetwarzania danych
osobowych przez SIGNAL IDUNA i dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia zostaje przestany Dokument polisowy.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia moze nastgpic za posrednictwem Call Center PBKM, na podstawie
wniosku ubezpieczeniowego skiadanego podczas rozmowy Uzytkownika z Call Center PBKM.
Call Center PBKM informuje o dobrowolnoéci zawarcia Umowy Ubezpieczenia, ktéra stanowi jedynie
uzupetnienie ustug dostarczanych przez PBKM. Jesli Uzytkownik zainteresowany jest ochronqg
ubezpieczeniowq otrzymuje informacje o dystrybutorze ubezpieczen, pracownik Call Center PBKM
przedstawia oferte ubezpieczenia SIGNAL IDUNA tj. zakres ubezpieczenia, warianty i informacje
o wysokoSci sktadki. W trakcie rozmowy z pracownikiem Call Center PBKM Uzytkownik podaje
niezbedne dane do wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, akceptuje oSwiadczenia niezbedne
do zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Po ztozeniu wniosku ubezpieczeniowego na adres email
Ubezpieczajgcego zostaje wystane OWU wraz z informacjq dotyczqcq przetwarzania danych
osobowych przez SIGNAL IDUNA i dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia przestany zostaje Dokument polisowy.
Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia Uzytkownik w szczegdlnoSci sktada wymagane
o$wiadczenia oraz potwierdza zapoznanie si¢ i zaakceptowanie OWU zawierajqgce informacje
o przetwarzaniu danych osobowych oraz akceptuje Regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng dostepny na stronie https://pbkm.pl/dokumenty.

R
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7. Odpowiedzialno§¢ SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie po zawarciu Umowy Ubezpieczenia i zaptaceniu
sktadki w terminie, na zasadach okreslonych w Umowie Ubezpieczenia.

8. Po zawarciu Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu na adres e-mail podany przez
Ubezpieczajgcego w procesie zawierania Umowy Ubezpieczenia wysytane sq nastepujgce

dokumenty:
1) Dokument polisowy

2) OwWU
3) Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
4) Informacja dotyczqca przetwarzania danych osobowych

ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8
1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia sktadajgc pisemne oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia, w terminie:

a) 30 dni od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedqcego konsumentem
o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedqgcy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie.

b) 30 dni, jesli Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem zawart Umowe Ubezpieczenia za pomocg
Srodkéw porozumiewania sig na odlegtosS¢, od dnia w ktérym SIGNAL IDUNA poinformowata
Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy Ubezpieczenia lub jesli jest to termin pdZniejszy — od dnia
doreczenia informacji, ktére nalezy przekaza¢ Ubezpieczajgcemu na podstawie przepisdw
dotyczgcych zawierania umoéw na odlegtos€. Termin odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia jest
zachowany, jesli przed jego uptywem os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia
zostato wystane.

2. OSwiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ wystane w postaci elektronicznej na adres
pbkm@signal-iduna.pl lub pisemnie, na adres korespondencyjny SIGNAL IDUNA ul. Siedmiogrodzka 9,
01-204 Warszawa.

3. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia, sktadajgc SIGNAL
IDUNA o$wiadczenie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§9

1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach Swiadczenia ustug, o ktérych mowa
w par. 4 Regulaminu jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeh S.A z siedzibq:
ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa.

2. SIGNAL IDUNA powierzyta czynnoSci przetwarzania danych zwigzane z realizacjq powyzszych ustug
Spotce Polski Bank Komorek Macierzystych Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-867), Aleja Jana
Pawta Il 29 (PBKM).

3. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie bezposrednio
z inspektorem ochrony danych: e-mail: iod@signal-iduna.pl lub pisemnie na powyzszy adres.

4. Dane osobowe zbierane i przetwarzane sq wytgcznie w celu wykonania umowy z osobg
zainteresowang kupnem ubezpieczenia za posrednictwem PBKM, w zwiqzku z realizacjq ustug,
o ktérych mowa w par. 4 Regulaminu. Podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja
umowy zwigzanej z ustugq $wiadczong drogq elektroniczng oraz prawnie uzasadniony interes
w zakresie rozpatrywania reklamacji, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

N
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Dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczef z tytutu umowy

Swiadczenia ustugi drogq elektroniczng.

Dane osobowe mogq by¢ przekazane w zaleznosci od potrzeb do:

a) upowaznionych do tego pracownikdéw SIGNAL IDUNA;

b) podmiotéw przetwarzajgcych dane w imieniu SIGNAL IDUNA, np.: PBKM, podmiotom $wiadczqgcym
ustugi informatyczne, mailingowe, doradcze;

c) innych administratoréw danych przetwarzajgcych dane we wiasnym imieniu, np. dostawcom
ustug ptatnosci elektronicznych.

Przekazanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze mie€ miejsce wytgcznie,

gdy jest to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w zwiqzku z zawierang umowq jest dobrowolne, jednak ich niepodanie

skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy.

Osoba, ktorej dane dotyczg ma w kazdej chwili prawo dostepu do danych oraz prawo zqgdania ich

sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Dodatkowo, gdy podstawq przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie

uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Uzytkownikowi prawo wniesienia sprzeciwu

wobec ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim dane sqg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy, osobie

przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania danych osobowych

w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu w celu przestania ich innemu

administratorowi danych.

Ponadto osobie, ktorej dane dotyczq przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

zajmujqcego sie ochrong danych osobowych.

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. zobowiqzujq sie do ochrony zebranych danych

osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szczegbétowa informacja na temat przetwarzania danych w zwigzku z zawarciem umowy

ubezpieczenia znajduje sie w OWU, dostarczanym Ubezpieczajgcemu podczas skiadania wniosku.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§10

Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng przez PBKM w imieniu SIGNAL IDUNA
mozna zgtasza¢ do SIGNAL IDUNA w nastgpujgcych miejscach i formie:

1) na pisSmie — osobiscie w jednostce obstugujqcej klientow lub wystane na adres tej jednostki:
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa lub na adres Regionalnego
Centrum Obstugi Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centréw Obstugi Ubezpieczen
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podane sg na stronie internetowej spétki pod adresem:
http://www.signal-iduna.pl/signaliduna/kontakt) lub wystane na adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adresdw elektronicznych podany na stronie internetowej
spotki pod adresem http://www.signal-iduna.pl

2) ustnie - osobiscie do protokotu w jednostce obstugujgcej klientéw tj. w SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. w Warszawie (adres ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa) lub w Regionalnym
Centrum Obstugi Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centréow Obstugi Ubezpieczen
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podane sq na stronie internetowej spdétki pod adresem:
http://www.signal-iduna.pl/signaliduna/kontakt) albo telefonicznie dzwonigc na numer
22 50 56 506;
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3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej przesytajgc
wiadomos¢ na adres: reklamacje@signal-iduna.pl.

2. Reklaomacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
umozliwiajgce identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi oraz przedmiot i zakres
reklamacii.

3. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie, SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. wyjasni klientowi przyczyny opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszqg zostacé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii
i udzielenia odpowiedzi, ktéry jednak nie moze przekroczy€ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacije jest udzielana na pismie. Na wniosek klienta odpowiedz na reklamacije
moze by¢ réwniez dostarczona pocztq elektroniczng.

5. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzqdzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos§¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczqcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej, a przedsigbiorcami
majqcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.
Adres poczty elektronicznej SIGNAL IDUNA do kontaktu: Info@signal-iduna.pl.

6. Reklamacje dotyczqgce Swiadczonych ustug droge elektroniczng przez PBKM w imieniu SIGNAL IDUNA
mogq by¢ zgtoszone do PBKM w formie mailowej na adres biuro@pbkm.pl lub w formie pisemnej
na adres siedziby PBKM, Aleja Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa, z adnotacjq: REKLAMACJA.

POSTANOWIENIA KONCOWE

g

1. PBKM zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie
dostepny na stronie https://www.pbkm.pl/dokumenty. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie
w momencie jego publikacji na stronie internetowej PBKM.

2. Prawem wiasciwym dla ustug Swiadczonych drogq elektroniczng jest prawo Rzeczypospolitej
Polskie;j.

3. W sprawach, ktére wykraczajqg poza zakres czynnosci agencyjnych wykonywanych przez Polski Bank
Komorek Macierzystych Sp. z 0.0, zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu Portalu
odpowiednio uzupetniajgce postanowienia Regulaminu. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie i Regulaminie Portalu zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

4. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, PBKM
nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Portalem lub jego uzytkowaniem, bgdz niemoznosciq
jego uzytkowania. PBKM nie odpowiada réwniez za szkody powstate w zwigzku z niewtasciwym
dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniomi w operaciji lub przekazie,
wirusem  komputerowym, awarig linii  telefonicznej lub  systemu informatycznego,
czy telekomunikacyjnego, bgdz awarig systemoéw zasilania.
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