Regulamin zakupu i korzystania z Karty podarunkowej
L. Definicje

1. PBKM - Polski Banki Komérek Macierzystych S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jana Pawila
II, nr 29, 00-867 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000166106, ktérego dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 4.669.313,50 zt optaconym w catosci, posiadajgcg numer
NIP 5252239973, ktdry jest wydawcg karty podarunkowej.

2. Karta podarunkowa- karta podarunkowa wydana na okaziciela, uprawniajgca Uzytkownika
do jej realizacji o wartosci rownej nominatowi wskazanemu na Karcie podarunkowej,
posiadajgcej unikalny kod pozwalajacy na zakup wybranej Ustugi.

3. Nabywca — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra w zamian za przekazanie Srodkow pienieznych na rzecz PBKM w wysokosci
réwniej wartosci Karty podarunkowej otrzymuje od PBKM karte podarunkowa.

4. Uzytkownik — docelowy wiasciciel Karty podarunkowej, ktory otrzymuje Karte podarunkowg
celem przystgpienia do Umowy. Uzytkownikiem moze by¢ Nabywca lub inna osoba, ktorej
Nabywca przekaze Karte podarunkowa.

5. Usluga — ustuga preparatyki materiatu biologicznego w PBKM, obejmujaca ustugi objete Optata
podstawowg przewidziang Umowg (opfata poporodowa). Karta podarunkowa moze zostac
wykorzystana réwniez na pokrycie fakultatywnych ustug przewidzianych Umowag (§8 Umowy),
tych ktorych wartos¢ doliczana jest w rozliczeniu do Optaty podstawowej. Karta podarunkowa
nie obejmuje innych optat tj. Optaty Wstepnej (przedporodowej) ani zadnych optat za
przechowywanie, ani innych ustug, ktérych wartos¢ nie jest doliczana do Optaty podstawowe;j.

6. Umowa- umowa pomiedzy PBKM, a Uzytkownikiem na ustuge kwalifikacji i preparatyki oraz
przechowywania materiatu biologicznego, do ktérej przystepuje Uzytkownik i konsumuje
warto$¢ karty podarunkowej na Ustuge.

7. Regulamin - niniejszy Regulamin zakupu i korzystania z Karty podarunkowej.

II. Zasady ogodlne zakupu karty podarunkowej

1. Karty podarunkowe sg sprzedawane za posrednictwem strony internetowej pod adresem
https://www.|p.pbkm.pl/karta-podarunkowa

2. Przy zakupie Karty podarunkowej nalezy wypetni¢ formularz, poda¢ dane osobowe w nim
wymagane (m.in. imie i nazwisko Nabywcy, adres korespondencyjny Nabywcy, adres e-mail
Nabywcy, potwierdzi¢ petnoletnio$¢ Nabywcy), zaakceptowac Regulamin i udzieli¢ odpowiednich
zgdd na kontakt i przetwarzanie danych osobowych oraz wybra¢ warto$¢ Karty podarunkowej
wyltgcznie sposrdd nastepujacych wartosci: 300 zt (trzysta ztotych), 500 zt (piecset ztotych),
1000 zt (jeden tysigc ztotych), 1500 zt (jeden tysigc piecset ztotych), 2500 zt (dwa tysigce pieéset
zZtotych), 3500 zt (trzy tysigce piecset ztotych), 4500 zt (cztery tysigce pieéset ztotych).

3. Platnos¢ za karte podarunkowg mozliwa jest wytgcznie metodg PayU. Po wypetnieniu i
przestaniu formularza Nabywca zostanie przekierowany na strone wybranego przez Nabywce
banku. Po zalogowaniu sie do banku dane do pfatnosci zostang wypetnione automatycznie.
Nabywca powinien sprawdzi¢ poprawnos¢ danych i zatwierdzi¢ przelew. Po dokonaniu ptatnosci
Nabywca otrzyma potwierdzenie transakcji na adres e-mail podany w formularzu. Realizacja
potwierdzonego zamdwienia rozpocznie sie po zatwierdzeniu transakcji przez PayU.



10.

W przypadku braku wptyniecia srodkéw za Karte podarunkowg w ciggu 5 dni kalendarzowych,
zamowienie na karte podarunkowg zostaje anulowane, a Nabywca moze ponownie powtdrzyc
procedure zamdwienia poprzez ponowne wypetnienie formularza.

Opfacona Karta podarunkowa zostanie przygotowana, opakowana w pudetko prezentowe i
przestana do Nabywcy za posrednictwem firmy kurierskiej na adres korespondencyjny podany
w formularzu w terminie do 7 dni od otrzymania ptatnosci przez PBKM.

Faktura za optacong w terminie Karte podarunkowg bedzie przestana do Nabywcy w formie
elektronicznej i przestana na adres e-mail Nabywcy w terminie do 7 dni od wplyniecia zaptaty
za Karte podarunkowa lub zostanie wystana (nadana) w terminie do 7 dni od daty wptyniecia
zaptaty za karte podarunkowg w formie papierowej, w przypadku braku udzielenia zgody na
forme elektroniczng.

Karta podarunkowa nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke) w catosci ani w czesci.
Nabywcy oraz Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do PBKM z tytutu
utraty, kradziezy, zniszczenia Karty podarunkowej, czy utraty jej waznosci zgodnie z pkt. V
ponizej.

Data waznosci wynosi 275 dni od dnia zakupu, a data koncowa jej obowigzywania
zakomunikowana bedzie mailowo lub wraz z informacjg dotgczong do Karty podarunkowej.
PBKM ponosi koszty dostawy Karty podarunkowej na adres Nabywcy, o ile adres ten jest na
terenie Polski. W przypadku zakupu karty podarunkowej przez Nabywce, ktory wskaze
zagraniczny adres dostawy, Nabywca poniesie zryczattowane koszty dostawy Karty
podarunkowej w kwocie 120 zt.

II1. Zasady korzystania z karty podarunkowej

1.

Po zakupie Karty podarunkowej Nabywca moze zosta¢ Uzytkownikiem, albo przekaza¢ Karte
podarunkowg dowolnemu Uzytkownikowi. Uzytkownik moze wykorzysta¢ Karte podarunkowg
do optacenia nig Ustugi. Brak jest mozliwosci uzycia Karty podarunkowej do zaptaty za Ustuge,
za ktdérg Uzytkownik zaptacit uprzednio bez uzycia Karty podarunkowej.

W przypadku, gdy cena Ustugi, zakupionej przy wykorzystaniu Karty podarunkowej jest wyzsza,
niz aktualna warto$¢ nominalna Karty podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty
roznicy w cenie. Dopfata bedzie sie odbywac za pomocg metod ptatnosci okreSlonych w umowie
na Ustuge.

Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg podarunkowa na zakup Ustugi do skonczenia jej terminu
waznosci.

Przy dokonywaniu zakupu Ustugi Uzytkownik moze wykorzysta¢ wiecej niz jedng Karte
podarunkowag, jezeli dysponuje ich wiekszg liczba.

Jezeli cena zakupionej Ustugi jest wyzsza od wartosci nominalnej Karty podarunkowej

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty rdznicy w cenie. Doptata bedzie sie odbywac za
posrednictwem metod ptatnosci okreslonych w Umowie.

Jezeli wartos¢ uzytej Karty lub kilku Kart podarunkowych jest wieksza niz tgczna wartos¢ Ustugi,
nadptata bedzie zwrdcona Uzytkownikowi. Faktura za zakupiong Karte podarunkowg, ktorej
warto$¢ nie zostata w catosci wykorzystana zostanie odpowiednio skorygowana i dostarczona
do Nabywcy.

Wszelkie obowigzujgce w PBKM promocje w zakresie zmian wartosci Optaty podstawowej beda
brane pod uwage przy realizacji Karty podarunkowej.

Aby zakupi¢ Karte podarunkowg Nabywca powinien:



a) Wypetni¢ formularz zgtoszeniowy na stronie www.Ip.pbkm.pl/Karta-podarunkowa

b) Dokonac¢ przelewu za Karte podarunkowg metodg PayU,

c) Przekaza¢ Karte podarunkowg Uzytkownikowi w terminie jego waznosci wraz z
informacjg o tresci Regulaminu.

7. Aby zrealizowa¢ Karte podarunkowg Uzytkownik zawierajgc Umowe na Ustuge z PBKM za
posrednictwem przedstawiciela PBKM zobowigzany jest poinformowac¢ go o otrzymanej Karcie
podarunkowej i jej wartosci. Jesli Uzytkownik zawiera Umowe na Ustuge sam, tj. bez
posrednictwa przedstawiciela PBKM, musi przesta¢ informacje, ze zawart Umowe i posiada Karte
podarunkowg na adres e-mail: biuro@pbkm.pl podajac numer zawartej Umowy oraz kod Karty
podarunkowej.

8. PBKM ma prawo odmoéwic¢’ realizacji Karty podarunkowej w nastepujacych przypadkach:

a) uptywu terminu waznosci Karty podarunkowej;
b) uszkodzenia Karty podarunkowej w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie unikalnego
kodu zapisanego na nim.

IV. Kontakt i reklamacje

1. Wszelkie pytania dotyczace Karty podarunkowej nalezy kierowa¢ na adres e-mail
biuro@pbkm.pl lub poprzez kontakt telefoniczny pod numerem +48 22 436 40 50

2. Reklamacje i zapytania mogg by¢ takze skiadane mailowo na adres: biuro@pbkm.pl lub
pisemnie na adres biura PBKM, z dopiskiem ,Karta podarunkowa”.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Karty podarunkowej bedg rozpatrywane przez PBKM
w ciggu 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

V. Zwrot Srodkow, brak realizacji Ustugi

1. Zwrot zakupionej Karty podarunkowej jest mozliwy, jezeli nie zostata zawarta Umowa
Uzytkownika na Ustuge Ilub Uzytkownik od niej odstgpit zgodnie z zapisami Umowy lub
Nabywca/Uzytkownik nie wykorzystat Karty podarunkowej w terminie jej waznosci. W celu
procedowania zwrotu $rodkéw za Karte podarunkowg Nabywca lub Uzytkownik (jezeli zostata juz
przekazana do dyspozycji Uzytkownika) wysyta wiadomo$¢ mailowa na adres biuro@pbkm.pl z
whnioskiem o zwrot Srodkéw w zwigzku z brakiem wykorzystania Karty podarunkowej. Zwrot $rodkéw
bedzie procedowany w terminie do 7 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia i bedzie procedowany na
konto wskazane przez Nabywce lub Uzytkownika. Zwrot Karty podarunkowej w przypadku opisanym w
zdaniu 1 jest mozliwy wytgcznie w terminie jej waznosci lub do 14 dni po uptywie jej waznosci. W
kazdym przypadku przekazania do dyspozycji Uzytkownika Karty podarunkowej ewentualny zwrot
srodkéw bedzie procedowany na konto wskazane przez Uzytkownika.

2. Jezeli Uzytkownik przystgpi do Umowy, wykorzysta Karte podarunkowa, a Ustuga z przyczyn
opisanych w Umowie nie zostanie zrealizowana lub zostanie zrealizowana w czesci (np. brak pozyskania
Materiatu biologicznego, zakazenie Materiatu biologicznego i rezygnacja z Ustugi przez Uzytkownika),
petna lub czeSciowa warto$¢ Karty podarunkowej (jezeli Umowa przewiduje zmiane/czesciowy zwrot
Optaty podstawowej) zostanie zwrdcona na konto Uzytkownika, wskazane przez Uzytkownika jako
wiasciciela Karty podarunkowej, a Nabywcy nie przystuguje roszczenie o zwrot kwoty za Karte
podarunkowa.



3.

W przypadku braku wykorzystania Karty podarunkowej w terminie jej waznosci i braku

zgtoszenia roszczenia o zwrot Srodkéw za zakup Karty podarunkowej w terminie do 14 dni po uptywie
jej waznosci PBKM nie bedzie zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek Srodkow za zakup Karty
podarunkowej.

VI. Prawo do odstgpienia od umowy zakupu Karty podarunkowej

1.

3.

W ciggu 14 dni od otrzymania Karty podarunkowej Nabywca, bedacy konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, moze odstgpi¢ od umowy zakupu Karty podarunkowej
i zrezygnowac z realizacji zakupu Karty podarunkowej bez podania przyczyn zawiadamiajgc o
tym PBKM na adres spétki lub na adres e-mail biuro@pbkm.pl

Powyzsze uprawnienie nie przystuguje w przypadku, w ktérym Ustuga objeta Karty
podarunkowej zostata juz zgloszona do realizacji (zawarcie Umowy na Ustuge przez
Uzytkownika).

W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Karty podarunkowej PBKM zobowigzuje sie do
zwrotu dokonanych przez Nabywce pfatnosci, pod warunkiem przestania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy zakupu Karty podarunkowej i odestania Karty podarunkowej na koszt
Nabywcy lub Uzytkownika wraz z tym o$wiadczeniem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zakupu Karty podarunkowej mozna ztozy¢ wedtug
ponizszego wzoru:



Miejscowosé, data
Imie i nazwisko Nabywcy
Adres Nabywcy

Polski Bank Komoérek Macierzystych SA
Aleja Jana Pawta Il 29
00-867 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$é
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Jaiiii niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy
zZakupu Karty podarunkowej zawartej w dniu ............cccecvvevenanenn.. Podpis
Nabywcy

5. Wszelkie zwroty ptatnosci w przypadku odstgpienia od umowy zakupu Karty podarunkowej beda

dokonywane na nr konta podany przez Nabywce.

II. Postanowienia koncowe

Nabywca/Uzytkownik przed dokonaniem zakupu Karty podarunkowej ma obowigzek zapoznania
sie z Regulaminem i jego akceptacji.

Wydanie Karty podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i
ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug.
Karty podarunkowe w rozumieniu obowigzujgcych przepisdbw prawa nie sg elektronicznym
instrumentem platniczym, ani elektroniczng kartg pfatnicza. Karta podarunkowa jest
dokumentem uprawniajgcym do uzyskania okreSlonego Regulaminem $wiadczenia.

PBKM zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana ta staje sie skuteczna
w terminie wskazanym przez PBKM.

W zakresie korzystania z Ustug zastosowanie majg zapisy Umowy i innych dokumentow
zatwierdzanych przy zawieraniu Umowy z PBKM.

Regulamin obowigzuje od dnia 10.03.2022 r.



