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Regulamin Konkursu „Zabezpieczę krew pępowinową” 

 

1. Nazwa Konkursu 

Konkurs nosi nazwę: „Zabezpieczę krew pępowinową” 

2. Nazwa podmiotu organizującego Konkurs 

Organizatorem Konkursu „Zabezpieczę krew pępowinową” (w Regulaminie jako: „Konkurs”) jest Spółka 

pod firmą: Polski Bank Komórek Macierzystych S.A. (dalej „Organizator”) z siedzibą w Warszawie  

(00-867), Al. Jana Pawła II 29, wpisana pod numerem 0000166106 do Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy Sąd Gospodarczy, Regon: 01745255900000; 

NIP: 5252239973; Kapitał Zakładowy 2 841 891,00 PLN opłacony w całości. 

3. Zasięg geograficzny Konkursu 

Konkurs organizowany jest na terenie całej Polski. 

4. Czas przyjmowania zgłoszeń do Konkursu  

Czas trwania Konkursu obejmuje okres od dnia 12.02.2019 r. do dnia 02.07.2019 r. Termin ten obejmuje 

wyłonienie wszystkich Laureatów. 

5. Miejsce i terminy wyłonienia Laureata Konkursu 

5.1. Organizator przewiduje w Konkursie wyłonienie 20 Laureatów Konkursu. 

5.2. W Konkursie biorą udział wszystkie Zgłoszenia, gdzie poród w dacie Zgłoszenia jeszcze nie 

nastąpił oraz te dokonane: pierwsze od dnia 12.02.2019 r. do dnia poprzedzającego wyłonienie 

ostatniego Laureata (02.07.2019 r.); 

5.3. Laureaci Konkursu będą wybierany w następujących dniach: 19.02.2019,26.02.2019 

05.03.2019, 12.03.2019, 19.03.2019, 26.03.2019, 02.04.2019, 09.04.2019, 16.04.2019, 

23.04.2019, 30.04.2019, 07.05.2019, 14.05.2019, 21.05.2019, 28.05.2019, 04.06.2019, 

11.06.2019, 18.06.2019, 25.06.2019, 02.07.2019, w każdym z tych dni wyłaniany jest jeden 

Laureat 

 5.4. Lista Laureatów, uprawnionych do Nagrody, w postaci imienia, pierwszej litery nazwiska oraz 

zwycięska Wypowiedź będzie publikowana na bieżąco na stronie internetowej 

www.pbkm.pl/konkurs oraz w mediach społecznościowych 

(www.facebook.com/krew.pepowinowa oraz 

www.instagram.com/polskibankkomorekmacierzystych); 

6. Uczestnicy Konkursu 

6.1.  Konkurs przeznaczony jest dla osób fizycznych- kobiet w ciąży lub ojców oczekujących narodzin 

swojego dziecka, które ukończyły 18 lat, zamieszkałych w Polsce (w Regulaminie jako: 

„Uczestnicy”).; 

6.2.  W Konkursie mogą brać udział również osoby, które w trakcie jej trwania niezależnie zawarły 

umowę z Organizatorem Umowę na usługę polegającą na kwalifikacji, preparatyce  

i przechowywaniu Materiału biologicznego w zakresie bankowania krwi pępowinowej bądź jej 

wariantów rozszerzonych (dalej „Umowa”) – pod warunkiem, że jeszcze nie została ona 

zrealizowana (nie nastąpił poród) oraz, że dokonały Zgłoszenia do Konkursu zgodnie  

z zapisem pkt 7 poniżej. 

6.3.  Z udziału w Konkursie wyłączeni są pracownicy i pełnomocnicy Organizatora, pracownicy 

innych podmiotów zatrudnionych przez Organizatora lub współpracujących z nim w związku  

z organizacją lub obsługą Konkursu oraz członkowie Komisji Konkursu, a także członkowie ich 

najbliższej rodziny. Przez członków najbliższej rodziny rozumie się wstępnych, zstępnych  

i rodzeństwo i inne osoby pozostające z nimi we wspólnym gospodarstwie domowym. Osoby 

nie spełniające tego warunku nie mogą zostać Laureatami w Konkursie. 

7. Zasady organizacji Konkursu 

7.1.  Warunkiem udziału w Konkursie jest: wypełnienie i przekazanie w dniach od 12.02.2019 r.  

od godziny 00:00:01  do 02.07.2019 r, do godziny 23:59:59 dedykowanego formularza wraz 

z uzasadnieniem Wypowiedzi „Zabezpieczę krew pępowinową mojego dziecka w Polskim 

http://www.facebook.com/krew.pepowinowa
http://www.instagram.com/polskibankkomorekmacierzystych


2 
 

Banku Komórek Macierzystych, ponieważ…” (w regulaminie jako: „Zgłoszenie”)  

z zastrzeżeniem, że Zgłoszenie następujące po zawarciu Umowy winno być dokonane w 

terminie do 7 dni od zawarcia Umowy, nie później jednak niż do godziny 23:59:59 dnia 

02.07.2019 r.  

7.2.  W formularzu należy wpisać imię i nazwisko Uczestnika, przewidywany termin porodu dziecka, 

adres email, numer telefonu kontaktowego, zaakceptować warunki regulaminu niniejszego 

Konkursu oraz dokonać uzasadnienia Wypowiedzi (nie dłuższej niż 500 znaków) „Zabezpieczę 

krew pępowinową mojego dziecka w Polskim Banku Komórek Macierzystych, ponieważ…”  

(w Regulaminie jako: Wypowiedź).  

7.3.  Zgłoszenia do Konkursu można dokonać tylko jednokrotnie za pośrednictwem dedykowanych 

formularzy internetowych na stronie Organizatora pod adresem www.pbkm.pl/konkurs,  

w mediach społecznościowych www.facebook.com/krew.pepowinowa oraz 

www.instagram.com/polskibankkomorekmacierzystych. 

7.4. Spośród wszystkich przesłanych Wypowiedzi, Komisja wybierze 1 najlepszą Wypowiedź  

w tygodniu. Przy wyborze najlepszej Wypowiedzi Komisja będzie się kierować własnym 

uznaniem, biorąc pod uwagę walory stylistyczne lub artystyczne Wypowiedzi, w szczególności 

oryginalność i pomysłowość autora Wypowiedzi. Nie ma znaczenia kolejność zgłoszeń. 

7.5.  Laureatami Konkursu w liczbie 20 zostaną Uczestnicy, których Wypowiedzi zostaną uznane 

przez Komisję za najlepsze zgodnie z pkt 7.4. powyżej (w Regulaminie jako: "Laureaci").  

7.6.  Uczestnik oświadcza, że Wypowiedź jest jego autorstwa, stanowi unikalną treść, stworzoną 

przez niego specjalnie w celu wzięcia udziału w Konkursie, jak również, że nie jest i nie była 

publikowana w innych serwisach internetowych. 

7.7. Uczestnik niniejszym oświadcza, że: (i) jest jedynym autorem Wypowiedzi zgłoszonej przez 

niego do Konkursu; (ii) Wypowiedź nie narusza praw osób trzecich; (iii) w przypadku, jeżeli 

Wypowiedź stanowi utwór, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim  

i prawach pokrewnych, przysługują mu autorskie prawa majątkowe do Wypowiedzi,  

w zakresie niezbędnym do udzielenia licencji, zgodnie z pkt 7.9. poniżej; (iv) Wypowiedź nie 

stanowi opracowania w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim  

i prawach pokrewnych. 

7.8.  W przypadku, jeżeli Wypowiedź stanowi utwór, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.  

o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Uczestnik niniejszym udziela Organizatorowi 

niewyłącznej, nieodpłatnej licencji do zgłoszonej w Konkursie Wypowiedzi, zwanej dalej 

"Utworem", bez ograniczeń czasowych lub terytorialnych, wraz z prawem do sublicencji na 

rzecz osób trzecich, na następujących polach eksploatacji: 

7.9.  W przypadku, jeżeli Wypowiedź stanowi utwór, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.  

o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: Utwór), uczestnik niniejszym upoważnia 

Organizatora do wykonywania w jego imieniu następujących autorskich praw osobistych w 

stosunku do Wypowiedzi: prawa do oznaczania imieniem i nazwiskiem lub pseudonimem 

autora; prawa decydowania o pierwszym udostępnieniu publiczności (jeśli ma zastosowanie). 

7.10.  W przypadku, jeżeli Wypowiedź stanowi utwór, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.  

o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Laureat,  z chwilą wydania Nagrody, przenosi w 

formie pisemnej na Organizatora całość wyłącznych i nieorganicznych autorskich praw 

majątkowych do Wypowiedzi, na wszystkich znanych w chwili przeniesienia praw polach 

eksploatacji w szczególności w zakresie : 

7.10.1.   zwielokrotnianie określoną techniką egzemplarzy Utworu, w tym techniką drukarską, 

reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 

7.10.2. wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy Utworu; 

7.10.3.  publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie  

i reemitowanie, jak również publiczne udostępnianie Utworu w taki sposób, aby każdy 

mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 

http://www.pbkm.pl/konkurs
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7.10.4. wykorzystanie Utworu i jego fragmentów dla potrzeb prowadzenia promocji  

i reklamy Organizatora i produktów Organizatora, we wszelkich formach reklamowych, 

w tym: w formie reklamy prasowej, telewizyjnej, kinowej, zewnętrznej i internetowej, 

na dowolnych stronach i domenach internetowych i w serwisach mobilnych,  

w materiałach i gadżetach promocyjno-reklamowych, i innych formach promocji  

na polach eksploatacji wskazanych wyżej; 

7.10.5. wykonywanie autorskiego prawa zależnego do Utworu (rozporządzanie i korzystanie  

z opracowania Utworu) wraz z prawem do zezwalania na wykonywanie zależnego 

prawa autorskiego do Utworu, na wskazanych wyżej polach eksploatacji. 

7.11.     Laureat wyraża zgodę na wykonywanie zależnych praw autorskich do Wypowiedzi wyłącznie 

przez Organizatora. Organizator nabywa również od Laureata wyłączne prawa do udzielania 

zezwoleń na wykonywania praw zależnych do Wypowiedzi. 

7.12     Laureat zobowiązany będzie do podpisania oświadczenia o przeniesieniu autorskich praw 

majątkowych do Wypowiedzi, które to oświadczenie zostanie przesłane do niego w formie 

pisemnej . Laureat zobowiązuje się do złożenia pod oświadczeniem swojego własnego podpisu 

i odesłania oświadczenia na adres Organizatora. Otrzymanie przez Organizatora podpisanego 

oświadczenia jest warunkiem wydania Nagrody. 

7.13.  Wypowiedzi nie spełniające wymogów Regulaminu będą wykluczane  

z Konkursu przez Organizatora. 

7.14. Organizator oświadcza, że dane osobowe Uczestnika w zakresie: imię i nazwisko, adres email 

oraz  numer telefonu komórkowego będą przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji 

Konkursu, a jeśli Uczestnik zostanie laureatem Konkursu – także dla celu wykonania 

obowiązków związanych z podatkiem od nagrody . Organizator gwarantuje prawo wglądu 

Uczestnika do jego danych osobowych i do ich poprawiania, jak również do żądania 

zaprzestania przetwarzania danych osobowych Uczestnika. Podanie danych jest dobrowolne, 

jednakże konieczne do wzięcia udziału w Konkursie i odbioru Nagrody. 

8. Wartość puli Nagród 

8.1. Organizator w ramach Konkursu przyzna 20 voucherów na bankowanie krwi pępowinowej 

u Organizatora przez okres 18 lat o łącznej wartości 7 970,00 zł (siedem tysięcy dziewięćset 

siedemdziesiąt złotych) każdy (Nagroda). 

8.2.  Voucher jest ważny przez okres 6 miesięcy od otrzymania go przez Laureata. W tym okresie 

Laureat ma prawo do jego wykorzystania tzn. zawarcia umowy z Organizatorem. 

8.3.  Poprzez „bankowanie krwi pępowinowej przez okres 18 lat” należy rozumieć koszty dotyczące 

Krwi Pępowinowej (z wyłączeniem innego materiału biologicznego) w wariancie czerwonym 

oferowanym przez Organizatora tj: opłaty wstępnej w wysokości 680,00 zł, opłaty podstawowej 

w wysokości 1790,00 zł  oraz przedpłaty za okres 18 lat w wysokości 5500,00 zł. 

8.4.  Organizator powoła trzyosobową komisję (zwaną dalej "Komisją"), w skład której wejdzie 

trzech przedstawicieli Organizatora. Komisja zobowiązana będzie do wyłonienia Laureatów, 

pełnienia nadzoru nad przestrzeganiem postanowień Regulaminu przez Uczestników  

i podejmowania innych czynności, wskazanych w Regulaminie. W razie braku porozumienia 

wszystkich członków Komisji, decyzje Komisji zapadają większością głosów. 

8.5. Jeśli podczas wykorzystywania vouchera (zawarcia umowy z Organizatorem) Laureat 

postanowi poszerzyć zakres usług, wówczas uiszcza różnicę wynikającą z różnicy w cenie 

pomiędzy wariantami Umowy po uwzględnieniu wartości Vouchera.  

8.6.  Laureaci powiadamiani są o wygranej telefonicznie na numer telefonu kontaktowego podany 

w Zgłoszeniu w terminie do 3 dni roboczych od dnia ich wyłonienia przez Komisję Konkursową. 

Organizator wykonuje maksymalnie trzy próby połączeń telefonicznych z Laureatami w 

odstępie nie krótszym niż 20 i nie dłuższym niż 60 minut. W przypadku 3 nieudanych prób 

połączenia z Laureatem Nagroda pozostaje do dyspozycji Organizatora. Jeśli Uczestnik jest 
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osobą niedosłyszącą, głuchą lub niemą  winien taką informacje przekazać Organizatorowi 

pocztą elektroniczną, wówczas kontakt z takim Uczestnikiem - Laureatem odbywa się za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uczestnika adres e-mail biuro@pbkm.pl  

na wiadomość e-mail Uczestnik zobowiązuje się opowiedzieć w czasie 3 dni.  Podczas  rozmowy 

telefonicznej lub za pośrednictwem e-mail (w przypadku wskazanym w zdaniu poprzednim) 

Organizator informuje Laureata o wygranej, pobiera adres zamieszkania niezbędny do wysyłki 

Nagrody oraz przekazuje numer rachunku bankowego, na który Laureat winien w ciągu 3 dni 

roboczych wpłacić kwotę 797,00 zł, stanowiącą równowartość 10% podatku dochodowego od 

Nagrody, zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 

osób fizycznych [Dz. U. z 2018 r., poz. 200]. Wpłata kwoty należnego podatku jest warunkiem 

wydania Nagrody. 

8.7. Przez nieudaną próbę połączenia z weryfikowaną osobą rozumie się nieodebranie połączenia 

przez 5 sygnałów, włączenie się poczty głosowej, włączenie się sygnału faksu, brak możliwości 

połączenia z użytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza zasięgiem, wyłączony aparat 

telefoniczny, sygnał zajętości bądź inne komunikaty świadczące o niedostępności), połączenie 

z inną osobą niż Laureat Konkursu. 

8.8.  W przypadku, gdy Laureat przed wyłonieniem zwycięzcy Konkursu w danym tygodniu zawarł 

umowę z Organizatorem na przechowywanie materiałów biologicznych i usługa jeszcze nie 

została wykonana – Laureat otrzyma zwrot wpłaconej już kwoty wynikającej z wykorzystanego 

vouchera i zostanie zwolniony z pozostałych opłat w ramach wariantu czerwonego. 

8.9. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że: 

• jego dane osobowe przetwarzane są zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych (dalej „RODO”) oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 

danych osobowych (Dz. U. z 2018 poz. 1000); 

• administratorem danych osobowych Uczestnika jest Polski Bank Komórek 

Macierzystych S.A. z siedzibą w Warszawie (00-867), Al. Jana Pawła II 29, wpisana pod 

numerem 0000166106 do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy Sąd Gospodarczy,  Regon: 01745255900000; NIP: 

5252239973,  

• Uczestnik może skontaktować się z inspektorem ochrony danych osobowych pod 

adresem e-mail: inspektor@pbkm.pl 

• Organizator pobiera następujące dane osobowe: imię, nazwisko, adres zamieszkania 

(ulica, kod pocztowy, miasto), numer telefonu kontaktowego, e-mail, PESEL  

(w przypadku braku PESEL - obywatelstwo i datę urodzenia), rodzaj i numer dowodu 

potwierdzającego tożsamość); podane przez Uczestnika dane osobowe  

są przetwarzane dla celów związanych z organizacją i przeprowadzeniem Konkursu 

„Zabezpieczam krew pępowiną” (podstawa przetwarzania: zgoda uczestnika  

na przetwarzanie danych osobowych - art. 6 ust. 1 lit. a RODO ), dla celów związanych  

z dochodzeniem roszczeń wynikających z Konkursu (podstawa przetwarzania: 

realizacja prawnie uzasadnionych interesów administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO),  

a jeśli Uczestnik zostanie Laureatem Konkursu – także dla celu wykonania obowiązków 

związanych z podatkiem od Nagrody (podstawa przetwarzania: wypełnienie 

obowiązków prawnych administratora przewidzianych prawem podatkowym – art. 6 

ust. 1 lit. c RODO); 

• podane przez Uczestnika dane osobowe mogą być ujawniane: osobom i podmiotom 

współpracującym z Organizatorem przy organizacji Konkursu; 

• dane osobowe Uczestnika nie są przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej w rozumieniu RODO; 

mailto:biuro@pbkm.pl
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• dane osobowe Uczestnika będą przechowywane przez okres trwania Konkursu (w tym 

postępowań reklamacyjnych) oraz przez okres przedawnienia roszczeń wynikających z 

Konkursu, a w zakresie danych osobowych Laureatów Konkursu także przez okres 

wymagany przepisami obowiązującego prawa; 

• Uczestnik ma prawo dostępu do treści danych osobowych Uczestnika, ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, 

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do cofnięcia zgody 

w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego 

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem; 

• Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego; 

• podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem 

koniecznym udziału w Konkursie; Uczestnik jest zobowiązany do ich podania,  

a konsekwencją niepodania danych osobowych jest wyłączenie Uczestnika z udziału w 

Konkursie, w tym pozbawienie prawa do Nagrody; 

• dane osobowe Uczestnika nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym 

nie będą podlegały profilowaniu. 

9. Miejsce, sposób i termin wydawania Nagród 

9.1. Nagrody wydawane są zgodnie z obowiązującymi przepisami podatkowymi. Warunkiem 

wydania jest uprzednie wpłacenie przez  Laureata 10% podatku dochodowego, zgodnie  

z zapisem pkt 8.6 powyżej. Płatnikiem podatku jest Organizator. 

9.2. Vouchery dostarczane są Laureatom w terminie do 21 od dnia ogłoszenia Laureata, nie później 

jednak niż do dnia 23.07.2019 r. 

9.3. Nagrody dostarczane są Laureatom pocztą kurierską na adres podany podczas rozmowy 

telefonicznej, o której mowa w pkt 8.6. 

9.4. Laureatom nagród nie przysługuje prawo zamiany wygranej Nagrody na jakiekolwiek inne 

nagrody ani wypłaty równowartości wartości Nagrody  oraz nie przysługuje prawo cesji 

Nagrody na osoby trzecie. 

9.5. Laureaci, których dane osobowe uległy zmianie po podaniu ich do wiadomości Organizatora, 

są zobowiązani powiadomić o ww. zmianie Organizatora oraz podać nowe dane osobowe 

najpóźniej na jeden tydzień przed upływem terminu wydania Nagród.  

9.6. Nagrody przepadają w następujących sytuacjach: 

9.6.1. w przypadku podania przy zgłaszaniu do Konkursu błędnego numeru telefonu, co 

uniemożliwi kontakt z Laureatem; 

9.6.2. nieodebrania Nagrody przez Laureata; 

9.6.3. podania przez Laureata błędnego adresu, co uniemożliwi dokonanie wysyłki Nagrody 

lub zwrócenia przesłanej Nagrody do Organizatora; 

9.6.4. w przypadku opisanym w pkt. 8.6 powyżej; 

9.6.5. w sytuacji, gdy ze względów medycznych  lub innych leżących po stronie Laureata  nie 

może dojść do wykonania usługi bankowania krwi pępowinowej w Polskim Banku 

Komórek Macierzystych S.A.; 

9.6.6. niespełnienia zapisu pkt 6 niniejszego Regulaminu; 

9.6.7. nie wpłacenia należnego podatku dochodowego od Nagrody; 

Nagrody przepadają w wymienionych powyżej sytuacjach nawet w przypadku uprzedniej 

publikacji imienia i pierwszej litery nazwiska Laureata na stronie 

www.pbkm.pl/konkurs. 

10. Tryb składania reklamacji 

10.1.  Uczestnicy Konkursu mają prawo do składania reklamacji, co do przebiegu Konkursu i jego 

wyników od dnia 12.02.2019 r., nie później jednak niż do 30 dni od daty upływu terminu 

otrzymania nagród, tj. do dnia 22.08. 2019 r. O dochowaniu terminu wniesienia reklamacji 

decyduje data stempla pocztowego. Reklamacje przesłane z datą stempla późniejszą niż 

http://www.pbkm.pl/loteria
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22.08.2019 r. nie są uwzględniane. Komisja nie uwzględnia reklamacji, które są jej doręczone 

po dniu 29.08.2019 r., mimo ich prawidłowego wniesienia zgodnie z datą stempla pocztowego. 

10.2. Reklamacje do Konkursu powinny zawierać: imię i nazwisko oraz adres Uczestnika, datę  

i miejsca zdarzenia, którego dotyczy roszczenie, wskazywać nazwę „Zabezpieczę krew 

pępowinową” oraz treść żądania reklamacyjnego. 

10.3. Reklamacje należy kierować w formie pisemnej, listem poleconym na adres Polski Bank 

Komórek Macierzystych S.A., Al. Jana Pawła II 29, 00-867 Warszawa z dopiskiem „Zabezpieczę 

krew pępowinową - Reklamacja”.  

10.4. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Komisję Konkursu wraz z zawiadomieniem 

reklamującego o wyniku rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty jej otrzymania. Po 

wyczerpaniu procesu reklamacyjnego Uczestnikom przysługuje prawo dochodzenia dalszych 

roszczeń na drodze postępowania sądowego. 

10.5. Zawiadomienia o wyniku rozpatrzenia reklamacji są przesyłane reklamującemu listownie na 

adres podany w reklamacji.  

11. Terminy przedawnienia roszczeń 

11.1. Roszczenia związane z udziałem w Konkursie przedawniają się z upływem 6 miesięcy od dnia 

wymagalności. 

11.2. Bieg przedawnienia roszczeń ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia 

udzielenia odpowiedzi na reklamację. 

12. Postanowienia końcowe 

 Regulamin Konkursu dostępny jest w siedzibie Organizatora, od poniedziałku do piątku, oprócz 

dni wolnych i świąt, w godzinach 10:00 – 17:00), na formularzach internetowych na stronie 

Organizatora www.pbkm.pl/konkurs oraz w mediach społecznościowych 

(www.facebook.com/krew.pepowinowa   oraz 

www.instagram.com/polskibankkomorekmacierzystych 

http://www.pbkm.pl/konkurs
http://www.facebook.com/krew.pepowinowa
http://www.instagram.com/polskibankkomorekmacierzystych

